ALLMANNA VILLKOR FOR BRAVOLESSON

Dessa allmanna villkor galler mellan Successful Schools Sweden ("Leverantdren”), en officiell
aterforsaljare for Derventio Education Ltd., och kund som bestallt tjansten BRAVO Lession ("Kunden”)
avseende Kundens anvandning av BRAVOLesson.

1. ALLMANT
Leverantdren erbjuder en tjanst for lektionsobservationer, kollegialt l1arande, feedback till
larare och utveckling av undervisningen, BRAVOLesson ("Tjansten”).

Kunden far harigenom en icke-exklusiv licens att anvanda Tjansten i sin verksamhet.
Kunden har inte ratt att anvanda Tjansten fér annan verksamhet eller under- eller
vidarelicensiera Tjansten.

Genom att begéra anslutning accepterar Kunden dessa for Tjansten vid var tid tilldmpade
allméanna villkoren. Dessa allméanna villkor kan féréandras. Kunden skall i sddant fall minst
30 dagar i férvag underrattas om villkorsandringen skriftligen.

2. ANSLUTNING OCH LICENS

Leverantéren beviljar harigenom Kunden en icke-exklusiv, icke-Overforbar, icke underlicensierbar och
begransad ratt att inom den egna verksamheten anvanda Tjansten forutsatt att anvandande alltid sker
enligt dessa allmanna villkor och de 6vriga villkor som Leverantoren fran tid till annan tilldmpar for
Tjansten. Licensen ar villkorad av att Kunden I6pande betalar alla tillampliga licensavagifter till
Leverantoren.

Licensen tillhandahalls antingen som en enanvandarlicens (med en specifik namngiven anvandare)
eller en skollicens med (med minst tio namngivna anvandare).

Licensen ar for narvarande begransad till anvandande via www.bravolession.se men kan komma att
utdkas med en mobilapplikation i framtiden. Anvandning via mobilapplikation kommer att omfattas av
dessa allmanna villkor tillsammans med de separata villkor som galler for nerladdning av applikationen
fran en extern distributionstjanst.

Kunden ansvarar for Internetuppkoppling for access till Tjansten och/eller mobilavgifter som kan
uppsta nar Tjansten anvands.

Leverantéren ger Kunden tillgang till och tillstand att anvanda Tjansten enligt dessa allméanna villkor,
men Kunden bekréftar att Kunden ar ensamt ansvarig for att inhdmta eventuella tillstdnd som kan
krévas for att publicera material via Tjansten.

Kunden &r personuppgiftsansvarig i férhallande till data som lagras i Tjansten och ansvarar saledes
for all behandling av personuppgifter som sker inom ramen for nyttjande av Tjansten. Leverantoren,
kommer som personuppgiftsbitrade att svara for lagring av Kundens data enligt mellan parterna
upprattat personuppgiftsbitradesavtal.

Tjansten kan innehalla lankar till tredje parters tjanster och sadana tjanster kan vara tillgangliga for
Kunden via Tjansten. Respektive tredje parts villkor och bestdmmelser géller for sddana tjanster.
Kunden rekommenderas att grundligt Iasa tredje parts villkor eftersom de utgér ett avtal mellan
Kunden och den tredje parten. Leverantoren star inte bakom och ansvarar inte for nagon tredje parts
tjanst eller for ndgon transaktion som Kunden eventuellt ingar med tillhandahallaren av sddana tjanst.
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3. ANVANDARE

Vid tecknande av enanvandarlicens skall Kunden ange den person som skall anvanda Tjansten inom
ramen for licensen ("Anvandare”). Leverantoren tilldelar Anvandare ett personligt anvandarkonto med
anvandarnamn och lésenord. Enanvandarlicens far endast anvandas av den av Leverantdren
registrerade Anvandaren. Vill Kunden byta ut anmald Anvandare under en enanvandarlicens skall
Kunden meddela Leverantdren detta.

Vid tecknande av skollicens skall Kunden registrera anvandare (t ex Kundens anstallda) ("Anvandare”)
av Tjansten. | skollicens ingar minst tio Anvandare och Kunden kan nar som helst under
abonnemangstiden utdka antalet Anvandare. Anvandare tilldelas ett personligt anvandarkonto med
anvandarnamn och lésenord. Anvandare ager inte ratt att anvanda nagon annan persons
anvandarnamn och lésenord vid anvandning av Tjansten. Kunden kan byta ut registrerad Anvandare
under abonnemangstiden. Kunden ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som samlas in
och behandlas for upprattande och vidmakthallande av anvandarkonto. Anvandare skall innan forsta
inloggning i Tjansten acceptera Leverantdrens anvandarvillkor fér Tjansten. Leverantéren forbehaller
sig ratten att efter egen bedémning stanga konto och avbryta anvandandet av Tjansten om Anvandare
bryter mot dessa allmanna villkor.

4. RATTIGHETER

Alla upphovsratter, varumarken domannamn och andra immateriella rattigheter kopplade till Tjansten
tillhér Leverantdren eller dennes licensgivare och ratten reserveras till alla upphovsratter och
immateriella rattigheter till Tjansten och material som finns dar. Licensen ger inte Kunden nagra
rattigheter att anvanda nagot av dessa kannetecken, varken for kommersiellt eller icke-kommersiellt
bruk.

Kunden far inte kopiera, ge inloggningar, reproducera, licensiera, lana ut, sélja eller pa annat satt
Overfora eller vidareférmedila hela eller delar av Tjansten och dokumentation eller nagot intresse déri
eller till férman for en tredje part. Kunden skall respektera alla angivelser om upphovsratt som finns i
Tjansten. Kunden far inte medvetet bryta mot upphovsratten nar Kunden skapar mallar och formular
och Kunden ska se till att dess personal uppfyller alla villkor i dessa allmanna villkor och ska vara
ansvarig for eventuella overtradelser av dessa.

5. INLAGD INFOMATION
Uppgifter och dokumentation som Kunden eller Anvandare skapar, sparar eller laddar upp till Tjansten
("Information”) &gs av Kunden.

Varken Kunden eller Leverantdren far reproducera, distribuera, éverféra eller ge tillgang till Kundens
information férutom enligt anvisningar skriftligen av kunden. Varken Kunden eller Leverantéren ska
aterge nagra kopior av Kundens data, férutom vad som kravs fér normal sakerhetskopiering.

Kunden garanterar att Information:

- inte utgdr ett intrang immateriella rattigheter (inklusive upphovsréatt), publicerings eller
sekretessratt for nagon tredje part eller pa annat satt bryter mot sadan tredje parts
rattigheter;

- inte utgdr information som Kunden inte lagligen har ratt att distribuera (till exempel
konfidentiell information);

- inte innehaller information som ar krédnkande eller missledande;

- inte utgdr information som kan beddmas vara hotande, nedsattande, krédnkande,
rasistiskt eller etniskt forolampande, diskriminerande, fortal eller pa annat satt ar
olaglig eller olamplig.
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Leverantéren kan, men har inte skyldighet att gora det, efter egen ensidig bedémning ta bort Innehall
fran Tjansten som strider mot ovanstaende villkor. Leverantdren utfér ingen aktiv granskning av
Innehall som Kunden har lamnat, tillgangliggjort eller pa annat satt anvants i anslutning till Tjansten
och har inte ansvar for radering eller forlust av nagot Innehall.

6. PRIS, BETALNINGSVILLKOR OCH PRISJUSTERINGAR

Tjansten tillhandahalls som ett betalt abonnemang. Licens tecknas antingen som en enanvandarlicens
(en namngiven Anvandare) eller som en skollicens (minst tio namngivna Anvandare). Priser i SEK for
Tjansten enligt Leverantorens vid var tid gallande prislista p&4 www.bravolesson.se.

Leverantdren har ratt att arligen under I6pande avtalstid andra de priser som anges i prislistan. For det
fall Leverantoren fattar beslut om att andra innehallet i prislistan, ska Leverantoren skriftligen
underratta Kunden darom senast en (1) manad innan &ndringen trader ikraft. Med skriftlig
underrattelse avses brev med post, e-postmeddelande eller annat elektroniskt meddelande via
Tjansten.

For det fall att parterna kommer Gverens om att Iagga till ytterligare moduler eller funktionalitet ill
Tjansten har Leverantoren ratt att efter inférande och aktivering av en ny modul eller funktionalitet
paféra sadant pristilldgg som ar direkt hanforlig till Leverantdrens tillkommande kostnader gentemot
tredje part for denna modul eller funktionalitet.

Leverantdren fakturerar avgifter arsvis i forskott baserat pa typ av licens och antal Anvandare (under
skollicens).

Leverantéren ager ratt att i samband med fakturering av nastkommande ars avgifter i efterskott
debitera avgift for de Anvandare som tillkommit sedan foregdende ars fakturering. Leverantoren
kommer debitera licensavgift for sadana anvandare kvartalsvis fran det kvartal respektive Anvandares
anvandarkonto registrerats.

Leverantéren ager ratt, efter sarskild bestéallning fran Kunden, till ersattning for arbete i samband med
abonnemang inklusive ersattning for resor och utldgg. Sddana kostnader faktureras i efterskott.

Fakturor skall betalas inom 30 dagar. Vid férsenad betalning utgar paminnelseavgift och
dréjsmalsranta enligt rantelagen. Leverantren forbehaller sig ratten att vagra Kunden och de
Anvandare som Kunden anslutit atkomst till Tjansten vid férsenad betalning.

7. AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Abonnemanget géller under den inledande period parterna kommit dverens om enligt bestallning och
darefter forlangs abonnemanget med ett ar i taget om det inte sagts upp senast en manad fére
innevarande avtalstids utgang.

Kunden &ger ratt att sdga upp enskilda anvandarkonto under en skollicens senast en manad innan
innevarande avtalstids utgang. Dock kan en skollicens aldrig omfatta farre an tio Anvandare.

Uppfyller inte Kunden sina skyldigheter enligt dessa allmanna villkor far Leverantéren séga upp
abonnemanget och upphava anslutningen om inte Kunden vidtar rattelse inom 14 dagar fran att
Leverantdren dversant en uppmaning darom. Vid uppsagning av abonnemanget enligt ovan
aterbetalas inte erlagda abonnemangsavagifter.

Uppfyller inte Anvandare under en skollicens sina skyldigheter enligt dessa allmanna villkor far
Leverantdren sdga upp anvandarkontot och upphava anslutningen fér den aktuella Anvandaren. Vid
uppsagning av anvandarkonto enligt ovan aterbetalas inte erlagd abonnemangsavgift fér
anvandarkontot.
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Leverantdren ager vidare ratt att under I6pande avtalstid sdga upp abonnemanget och Kundens
anslutning med tre (3) manaders uppséagningstid. Vid uppsagning av abonnemanget och anslutningen
ager Kunden ratt att begara att Leverantodren aterbetalar den del av abonnemangsavgiften som avser
tiden efter det att anslutningen upphort.

Nar abonnemanget och anslutningen upphdr dger Kunden och Anvandare inte langre ratt att anvanda
Tjansten. Om Kunden efter abonnemanget upphort 6nskar att ha tillgang till informationen som
Kunden lagt in och lagrat i Tjansten ansvarar Kunden for att namnda information lagras pa annat
ldmpligt datamedia tillhérande Kunden innan anslutningen upphér. Leverantéren kan om Kunden sa
Onskar hjalpa till med sadan 6verforing. Leverantdren kommer att radera all data, inklusive
anvandaruppgifter, och Information som Kunden eller Anvandare lagrat i Tjansten en manad efter
abonnemangets upphdrande. For tydlighets skull har Leverantéren inga méjligheter att aterskapa data
nar data och Information tillhérande Kunden raderats. Kunden ansvarar for att kopiera den data och
information som publiceras eller lagras via Tjansten om Kunden vill spara detta material.

8. DRIFT, SUPPORT och UNDERHALL

Leverantéren skall vidta rimliga atgarder for att sakerstalla att Tjansten ar tillganglig fér Kunden under
99,9% per manad. Tid fér genomférande av atgarder fér underhall enligt nedan skall inte raknas in i
den garanterade tillgangligheten.

Leverantdren gar regelbunden sakerhetskopiering av innehéllet i Tjansten.

Om tillgéngligheten understiger den garanterade tillgangligheten &r Kunden berattigad till ekonomisk
ersattning i form av prisavdrag pa nastkommande manadsavgift for Tjansten.

Leverantéren har ratt att vid behov vidta atgarder som paverkar tillgangligheten till Tjansten for
underhall av Tjansten eller av drifts- och sakerhetsmassiga skal. Leverantoren skall utféra saddana
atgarder skyndsamt for att sa langt majligt begransa avbrott i Tjdnsten. Leverantoren skall i skalig tid
informera Kunden om planerade atgarder som i forsta hand férlaggas utom kontorstid.

Leverantoren tillhandahaller Kunden support avseende Tjansten helgfri vardag mellan 08-16. Support
anmals till support@bravolesson.se Ange namn, skola, telefonnummer och beskriv arendet.
Leverantdren ringer da upp om sa behdvs.

9. UPPGRADERINGAR OCH ANDRINGAR
Leverantoren kommer att infora uppgraderingar av Tjansten tillgangliga for Kunden sa lange som
abonnemanget ar i kraft.

Leverantdren kan nar som helst andra Tjansten, exempelvis genom att lagga till eller ta bort
funktioner. S&dan andring kan ske utan féregaende meddelande till Kunden om andringen inte
uppenbart paverkar Kundens anvandning av Tjansten.

Leverantdren har aven ratt att nar som helst andra dessa allmanna villkor. Leverantéren kommer att
meddela Kunden om varje @ndring av de allménna villkoren via e-post pa férhand, men du
rekommenderas att regelbundet kontrollera den senaste versionen som du kan fa genom att skicka ett
meddelande till Leverantdren via e-post till support@bravolesson.se. Om Kunden inte accepterar
sadana uppdaterade anvandarvillkor kan Kunden séga upp anslutningen enligt punkt 6 ovan.

10. BEGRANSAD GARANTI, ANSVAR
Leverantéren tillhandahaller Tjansten i "befintligt skick" och Leverantéren Iamnar inga garantier i
forhallande till Tjansten. Leverantdren ar inte under nagra omstandigheter ansvarig fér nagon férlust
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(inklusive utan begransning till varje indirekt eller foljande forlust eller skada, forlust av data eller
anvandning) som uppstar genom Kundens, Anvandares eller tredje parts anvandning av Tjansten.

11. TVIST

Tvist som uppstar med anledning av dessa allmanna villkor, dess tolkning eller tillampning, ska i forsta
hand l6sas genom forhandlingar mellan parterna. Om tvisten inte kan I6sas genom férhandling ska
fragan avgoras av Kristianstads tingsratt som forsta instans. Svensk lag ska tillampas pa eventuella
tvister.

12. KONTAKTUPPGIFTER

For att fa hjalp med fragor kring Tjansten, konto- eller och betalningsrelaterade fragor, vanligen skicka
en forfragan till, support@bravolesson.se eller med post till Successful Schools Sweden AB,
Vaverigatan 1A, 291 54 Kristianstad. Leverantdren kommer att svara inom rimlig tid.

Dessa allmanna villkor géller fran och med 2018-05-22
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